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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S,A, (“Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do exercicio de 2021. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo).

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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ﬁ\ CEt  PRINCIPAIS DESTAQUES
Mais um trimestre de transformacdao em que 0s Novos negocios superaram a quedado
correio

Novo quadro da concessao melhora a previsibilidade e permite compensar 1 parcialmente os anos anteriores; aumento
do preco médio do servico postal universal de 6,8% em 2022

Servicos empresariais estao a promover o crescimento das receitas e a reforcar a atividade comercial

Espanha continua aimpulsionar o crescimento do Expresso e Encomendas, antecipando significativamente o respetivo plano
de recuperacao comum EBITDA positivoem 2021

o
ra\' Transformacao das operacdées comimpacto positivo consistente na estrutura de custos

Banco CTT mantém trajetoéria de crescimento no ambito do crédito ao consumo

Proposta de dividendo de 0,12€ por acdo para o exercicio de 2021 a ser submetida a aprovacao da AG, pagavel em maio de 2022
Recompra de acdes préprias de 18M€ (equivalente a 2,7% do market cap 2) reafirmando o compromisso com remuneracao acionista

1 A acdo arbitral desencadeada pelos CTT solicitandoressarcimento pelos impactos adversos da COVID-19 e pela prorrogacao unilateral do contrato de concessdo encontra-se ainda pendente, ndo tendo havido rentincia aos direitos do novo contrato de concessao; 2 Considerando o
marketcapde 15 de marco
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Melhoria do mix de receitas reflete a exposicao ao crescimento do comeércio eletrénico na
Peninsula Ibérica e o crescimento das soluc6es empresariais e do banco

Grupo CTT - Distribui¢cao dos rendimentos operacionais
milhGes de €; peso (%); peso da variacdo homdéloga em pontos percentuais

SF&R
48,9ME
(6%;-0,1p.p.)

- | D
wr
Portugal

1351M€
(53%)

Correioe
estrutura central

Expresso e Encomendas 415,4M€
255,7M€ (49%; -6 p.p.)

Espanha
117,3M€
(46%)

(30%; +4p.p.)

Solu¢bes empresariais
29,0M€
(3%;+1 p.p.)

. Correio e estrutura central . SolugGes empresariais . Expresso e Encomendas

Servicos Financeiros e Retalho BancoCTT

1 Correio e Outros excl. Solucdes empresariais; 2 Expresso e Encomendas, Servicos Financeiros e Retalho, Banco CTT e Solucdes empresariais

Rendimentos
op. do Grupo

EBIT
recorrentedo
Grupo

Grupo CTT - Tradicional * vs. Transformacao 2

63% o
55% 49% 8

2019 2020 2021

87%

36% x% | )

2019 2020 2021
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Tl’anSfOl’magéO como motor do crescimento sustentado das receitas

Grupo CTT - Indicadores financeiros
milhdes de €

2020 A1T21 A2T21 A3T21 A4T21 2021

4721 2021

Receitas 235,0ME€ 847,9M€
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EBIT

recorrente 20'4M€ 60;1M€

. Servicos Financeiros e
Expresso e Encomendas Correio e Outros? Retalﬁo

2,7 -1,8 60,1

recorrente

LM | 4721 2021 4721 2021 4721 2021 4721 2021

E 69,3ME  255,7M€ 1255M€ 444,4ME 13,3ME 48,9M€ 26,8ME  98,9M€
= ‘é 4721 2021 4721 2021 4721 2021 4721 2021
7 | SAMC 12,4M€ 7,9M€ 17,7M€ 4,7M€ 21,8M€ 2,AM€ 8,2M€

LIncluindo Estrutura Central
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Crescimento continuado do Expresso e Encomendas impulsiona melhoria da rentabilidade

Expresso e Encomendas Ibérial

Trafego
milhdes de objetos; % de variacao homologa

+17.2%
+57,2%
19,8
16,9
10,8
4719 4720 4Q21
+38,4%
+41,0% 73,8
53,3
37,8
2019 2020 2021

Expresso e Encomendas Ibérial

EBIT recorrente
milhdes de €; variacdao homologa

Expresso e Encomendas Ibérial

Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homaologa

Margemde
+12,8% -10.4% EBIT

+45,2%
' recorrente
615 69,3 S— +1,5M€E
-4.4
4T19 4720 4721 4T19 4720 4721
Margem de
+32,5% recorrente
+12,2M€
+26,6% 255,7
12,4
193,0 +10,3M€
1524
0’2 l
-10,1
2019 2020 2021 2019 2020 2021

LincluiMogambique, comtrafego de 0,01M, receitas de 0,9M€ e EBIT recorrente de 0,2ME€ no 4T21 e trafego de 0,05M, receitas de 3,2M€ e EBIT recorrente de 0,6M€ em 2021
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Tendéncias do e-commercerefletem uma transformacao dos habitos dos consumidores

Expresso e Encomendas Portugal - Trafego CEP Expresso e Encomendas Portugal - Rendimentos operacionais
% de variacao homologa; milhdes de objetos milhdes de €; % de variacao homadloga
B cep

+7,5%

+38,4% 26 5.6 3.5 4,2 Carga e outros
2confinamento 8,0 2 ‘
41,7% +1,9%
5.8 31,3 31,9
22,1
4719 1720 2T20 3T20 4720 1721 2T21 3721 4721 4T19 4720 4721

Rendimentos da Carga e outros decresceram devido a saida de
clientes nao rentaveis decorrente do novo modelo operacional
de carga

Crescimento do trafego apesar do abrandamento
dos e-tailers multicanal
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EBITDA de 4,3M€ no exercicio, a atingir breakeven muito antes do previsto

Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha
Trafego CEP Rendimentos operacionais EBITDA
milhdes de objetos; % de variacao homoéloga
|*®—¢
2,6
< oD, D —
11,0 - 0,0
+72.7% ) -4.3
8,2 4719 4720
EBIT recorrente
) l
4T19 4T20 4721

Crescimento sustentado do trafego esta a traduzir-se em aumento de receitas e turnaroundnarentabilidade
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Contrato de concessao celebrado paraum periodo de 7 anos

Contrato de concessao - Principais destaques

Contrato de 7 anos composto porum
periodo de transicao (2022) e dois periodos
de 3 anos (2023-25 € 2026-28)

Nos termos da nova lei postal, foi
implementado um conjunto de checks and
balances para a definicao de precos e da
qualidade de servico para cadaum
daqueles periodos

Precos: Critérios a definir por acordo
entre os CTT,a ANACOM e a Direcao
Geral do Consumidor para periodos
de trés anos; caso nao hajaacordo, o
Governo definira os critérios

Qualidade: Critérios a serem
aprovados pelo Governo sob
propostada ANACOM alinhados
com as melhores praticas vigentes
na Unido Europeia, igualmente para
periodos de trés anos

Qualidade

Densidade

Para 2022, periodo de transicao, os precos aimplementar pelos CTT deverado respeitar
uma variacao meédia anual maxima de 6,80% - que considera a queda do trafego observada
nos 9M21 e a variacdo do indice de Precos ao Consumidor para a classe de despesas de
Transportes

Para o restante termo do contrato, os critérios de preco deverao incentivar a prestacao
eficiente do servico, assegurar a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira do
prestador do SU, tendo em conta a variacao do trafego e dos custos relevantes, bem como a
qualidade de servico

Durante o periodo de transicdo manter-se-ao em vigor os parametros atuais e, em caso de
penalizacao, estatraduzir-se-aem obrigacdes de investimento

Os novos parametros de qualidade deverao garantir elevados niveis de qualidade do
servico, alinhados com as melhores praticas vigentes na Unido Europeia, tendo em conta os
valores médios dos paises da Unidao Europeia, aplicaveis para cada indicador

Osrequisitos para a densidade darede postal mantém-se sob jurisdicao da ANACOM, que
determina os indicadores relevantes com base huma propostados CTT

No periodo inicial, aplicam-se os indicadores atuais com a obrigacao adicional de garantira
existéncia de uma estacao de correio por cada concelho (o que ja se verifica)
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A transformacao do perfil de receita estaem curso

Rendimentos operacionais de Correio
milhdes de €

Tradicional Transformacao
* Decréscimodasreceitasde * Aquisicao daNewSpringno 3T21
correio devido a quedado * Dinamizacao comercial nas solucoes de BPO e
correio normal e do correio call centerrecorrentes
internacional de entrada * Vendanaorecorrente de equipamento
* EleicOes legislativas dejan-22 informatico de terceiros traduziu-se num impacto
comimpacto de 5,9M€ nas de 5,2M€ nas receitas (impacto de 0,2M€ no
receitas e 1,5Mno trafego EBIT) 1236
5,2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1,8
58
59
Receitas Correio 4T20 Correio Impacto NewSpring Solu¢bes empresariais  Projetosde solucées  Receitas Correio 4T21

(recorrente) das eleicdes (baseline 4T20) (recorrentes) empresariais
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Transformacao das operacoes e outras iniciativas de eficiéncia de custos comecam adar

frutos

®
LY
(os

Transformacao
das Operacoes

Transformacao da
Estrutura Central

c.60% das rotas de correio foram otimizadas em 2021; toda
arede deve ser totalmente otimizada durante 2022

Entrada em funcionamento de um sistema de apoio a
decisao para maximizar a capacidade de distribuicao de

encomendas narede de correio

Metodologia Leanimplementada em 2 centros operacionais

e aseralargadaarestanteredeem 2022

Em curso ¢.175-200 acordos de suspensao? até final de

2022, com poupanca anual total de 5-6M<€:

- 135acordos de suspensdao em 2021

- Gastos comrestruturacdes de 10,6 M€ em 2021

Implementacao deiniciativas de conciliacao trabalho-
familia, desenvolvimento pessoal/profissional e igualdade
de oportunidades no ambito do processo de certificacao da

Entidade Familiarmente Responsavel (EFR)

1 Acordos de suspensao e outros mecanismos adicionais de saida

Correio - gastos com pessoal

(excl. Solucbes empresariais)
milhdes de €; % de variacao homologa

-4,0%

591
56,8
— 1
4720 4721

Estrutura Central - gastos com pessoal
milhdes de €; % de variacdao homologa

-11,4%
14,0

_—

4720 4721
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Rede deretalho CTT continua a elevar a sua dinamizacao comercial

Servicos Financeiros

Mais de 4mil M€ em colocacao de divida
publica em 2021 e subscricao de
43,7/M€ em novos produtos de
poupanca lancados no 2521
demonstram a forca da rede de retalho
dos CTT na colocacao destes produtos

Produtos e servicos de retalho

Receitas do retalho crescem em 2021
gracas a novos produtos e a um
dinamismo comercial renovado

1 Excluioutrasreceitas que representam 0,2M€ em 2020e 0,2M€ em 2021

Receitas dos Servicos Financeiros 1
milhGes de €; % de variacao homaloga

+0,7%

30,8 311

2020 2021

Receitas doretalho®
milhdes de €; % de variacdohomologa

+35,2%

17,6
13,0

2020 2021

Colocacao dedivida publica
milhGes de €; % de variacdohomdloga

+15,5%

44279

3.834,7

2020 2021
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Mais um trimestre de solido crescimento em todos os segmentos

14

Banco CTT - Evolucao do volume de negocio
milhdes de € exceto indicagcao em contrario

Depdsitos de clientes & Poupanca off-balance sheet Crédito a habitacao?

Custo: 0,02%1

B Poupanca off-balance sheet
" Depdsitos de clientes

Yield:0,6%

Crescimento estavel
do créditoa

Cartoes de crédito (parceria Sonae) 2 Crédito automovel?

» Crescimento 524.,6 948 habitacdo alinhado Dez-20 40,4
sustentadona com o foco comercial
poupanca, tanto nos em produtos com
depdsitos como mais rentabilidade
Dez-20 Dez-21 off-balance sheet Dez-20 Dez-21 ajustadaaorisco

Dez-21 |0,0

Yield: 6,1% Yield: 6,1% * Todas as moratdrias
+180 9% * Adesao de clientes 158 * Producdo de crédito terminaram em dez-21
== acima da expectativa == ggt(;&‘%nzeggog ??ra « Das moratérias terminadas,
+ °O .
292.1 Expectavel atingira 560,2 648,6 . ' no existem 3,5M€ com atrasos
4T21vs.4T20,com »30 dias (5.4% d
meta de 300M€ nos ias (5,4% das
104,0 o ganho de quotade tori ivad
primeiros 12 meses mercado na moratdrias privadas
ducs terminadas)
@ Comunicado Dez-21 Dez-20 Dez-21 producao

1 Custo médio dos depdsitos de clientes; 2 Liquido de imparidades
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Manter a aposta em medidas ESG e no alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da ONU

Emissoes Carbonicas
CO, (scopes 1+2+3) vs.ano base 2013 (CTT science-based target)

2013
2021 (67,4kt)

-15,5kt
(-18,7%)

SADDE

Leadership A- JM’

CDP Carbon Disclosure Project™
CTT distinguidos no rating CDP de Alteracdes Climaticas

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|
+57% --

Primeiro hub 100% elétrico e a maior frota de '

ECONOMICO
transporte e distribuicao verde em Portugal /\l/‘
L

80%

% de embalagens reciclaveis

80% dos sobrescritos, pacotes e caixas vendidas aos
clientes contém papel e/ou plastico reciclados m

12 £
SUSTENTAVEIS

13 sE#N%TIGA

Doados a causas sociais e ambientais 16 reme:

EFICAZES
Forte aposta em projetos relacionados com pobreza, L

exclusao social e cultura
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2021 foium ano de incessante transformacao, marcado por um crescimento robusto das
receitas e uma maior rentabilidade

Principais indicadores financeiros
milhGes de €; % de variacao homaologa

Trimestre Ano

4T20 4721 A% 2020 2021 A%
Rendimentos operacionais 1 2110 235,0 11.,4% 745,2 847,9 13,8%
Gastos operacionais 2 172,8 199,8 15,7% 641,6 729,8 13,7%
EBITDA 2 38,2 35,2 -8,0% 103,6 118,1 14,0%
Depreciacées e amortizacdes 3 16,1 14,8 -8,0% 62,1 58,0 -6,6%
EBIT recorrente? 22,1 20,4 -7.9% 41,5 60,1 44,8%
Itens especificos 4,9 4,0 -18,4% 7,0 -1,8 -125,5%
EBIT 17,2 16,4 -4,9% 34,5 61,9 79,3%
Resultado financeiro -3,0 -3,0 s.s.4 -11.4 -11,1 S.S.
Impostos 19 1,2 -35,4% 6,4 12,2 92,1%
Resultado lig. atribuivel a detentores de capital 12,3 12,1 -2,0% 16,7 38,4 130,4%
Cash flow livre 22,0 5,9 -73,2% 21,8 45,3 107,5%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacGes; 3 Em 2021, as depreciacdes e amortizacdes foram positivamente impactadas pela revisdo da vida ttil de alguns ativos; 4 Sem significado
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Crescimento emtodas as areas de negocio no 4T21 impulsiona aumento de receitas de
dois digitos

Rendimentos operacionais 1 Distribuicao dos rendimentos operacionais *
milhGes de €; % de variacao homaologa milhdes de €; % de variacao homaloga; % do total
+11,4%
235.0 Expressoe
+15 44 Encomendas
,,,,,,,,,,,, ' T 6% 255,7 (+32,5°/o)
Correio e Outros 2
ffffffffffff 8 4 7 9 444,4 (+4,3%)
211,0 7.9 ! Servicos Fi :
———————————— o ervicos Financeiros
("‘13,8 /o) e Retalho
48,9 (+11,0%)
/ /
Banco CTT
98,9 (+20,4%)
4T20 A Rend. op. ARend. op. A Rend. op. A Rend. op. 4T21
E&E Correioe SF & Retalho BancoCTT
Outros 2
Variacao
homéloga (+12,8%)  (+8,8%) (+13,1%) (+19,7%)
(%) | |

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central
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Gastos operacionais refletem aumento da atividade em todas as areas de negocio

Gastos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homaloga

+13,6%

W
A

2146 148

4720 4720 4T20 A Gastos A Gastos A Gastos A Gastos
Gastos D&A Gastos E&E  Correioe  SF&R

op. op. (EBIT Outros 2
(EBITDA) rec.)?
No4T21:

Distribuicao dos gastos operacionais (EBIT recorrente) 1
milhdes de €; % de variacao homaloga; % do total

2021 . Pessoal

346,9 (+2,4%)

Fornecimentos e
Servicos Externos (FSE)
327,4 (+28,8%)

Imparidades e
provisoes
11,4 (-25,5%)

Outros
44,1 (+31,4%)

Depreciacbese

- amortizagoes
S5.0(.6.6%)

*  Os gastos com pessoal diminuiram no Correio e Outros (-0,9M€), apesar da integracdo da NewSpring (+2,9M€), que foi compensada pela queda no Correio (-2,4M€) e na Estrutura
Central (-1,6M€). Os gastos com pessoal das restantes AN decresceram (Expresso e Encomendas -0,1M€ e Servicos Financeiros e Retalho -0,2M€), exceto no Banco CTT (+0,7M€).

* Os gastos com FSE aumentaram 18,4M€, sobretudo devido a um aumento de 5,8M€ nos gastos de transporte e distribuicao, e de 3,5M€ nos operadores estrangeiros do correio
internacional de saida relativo as elei¢des, e aum aumento de 2,7M€ nos gastos com Solu¢des empresariais fruto de uma maior dinamica comercial e daintegracao da NewSpring

*  Osoutros gastos aumentaram 10,6 M€, sobretudo devido a 5,0M€ de gastos registados com a venda de equipamento informatico

1 Excluindo Itens especificos. Em 2021 e no mesmo periodo de 2020 (proforma), os gastos operacionais (EBITDA) incluemimparidades e provisdes e o impacto das locacdes abrangidas pelaIFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma; ? Incluindo Estrutura Central
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Solido crescimento do EBIT recorrente em 2021 impulsionado pelo desempenho do

Expresso e Encomendas

EBIT recorrente 1
milhdes de €

-7.9%

| 20,4
-1,9 -
4720 AEBIT AEBITrec. ANEBIT ANEBITrec. 4721
EBIT rec. E&E Correioe rec. SF&R BancoCTT EBIT
recorrente Outros? recorrente
4T21
10,5% Margem EBIT recorrente 8,7%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central.

+44,8%

+3,4 60,1

Distribuicdo do EBIT

recorrente 2021
Expresso e

Banco CTT Encomendas

.

SF&R Correio e
Outros 2

2020 EBIT AEBIT AEBITrec. AEBIT AEBITrec. 2021 EBIT
recorrente rec.E&E Correioe rec. SF&R BancoCTT recorrrente

36%

Outros 2
5,6% Margem EBIT recorrente 7.1%
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Caixa ajustada aumentou c.6,8M€ em 2021

Cashflow 2021 Divida financeira liquida a 31 dezembro 2021 2
milhdes de €; impacto homadlogo no cash flow milhdes de €
EBITDA 118,1(+14,5)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 8779
ltens non-cash ! -189 (-5,8)
(-) Credoreslig. de Serv. Financeiros e outros 3 1991
Itens especificos com impacto ‘ +18 (+88)
no EBITDA (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 515,6
Investimento -36,1 (-2,7)
(-) Outros 4 20,9
Variacdo do fundo de maneio -3,0- (+4,1) ) )
| (=) Caixa ajustada 1423
Cash flow operacional _ 61,8 (+18,8) (-) Divida financeira 35 g
Impostos -364 +5.3) (=) Posicao de Caixa liquida 56,4
Beneficios aos empregados ‘12:8. (-0,7) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 115,3
Cashflow livre 45,3 (+23,5) Divida financeira liquida 2 58,9

Limparidades, provisdes e IFRS 16 comimpactono EBITDA; 2 Quadro apenas apresenta divida financeira; ndo incluibeneficios liquidos ao empregados de 204,5M€ a datade 31 dezembro 2021; 3 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a
evolugado dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servigos financeiros do Grupo CTT,
designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito; A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depésitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacado de cheques doBancoCTTe
imparidade de depdsitos e aplicacfes bancarias
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Transformacao do negadcio e otimizacao das operacoes como pilares principais para 2022

Expandir a plataforma ibérica para permitiraos CTT aproveitar todo o potencial de convergéncia do e-commerce em Portugal e Espanha

ra\, Continuar aimplementar iniciativas de transformacdo para impulsionar a sustentabilidade das receitas, reduzindo a dependéncia do correio
o ® tradicional

<«
8 Melhorar estruturalmente arentabilidade do correio através de um contrato de concessao mais equilibrado e sustentavel

Impulsionar o crescimento do Banco CTT, com base na opcionalidade do balanco e em potenciais parcerias setoriais e de capital
Compensar a pressao nas receitas do correio através daimplementacao de iniciativas de rentabilidade e eficiéncia, ja visiveis

Q Explorar oportunidades de expansao inorganica nos segmentos de logistica e fulfilment

22
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REMUNERACAO ACIONISTA

Melhoria da remuneracao acionista, mantendo a flexibilidade financeira

23

Principios chave

Ambicdo de implementar uma politica de remuneracao que sejaem
simultaneo atrativa e que constitua uma fonte de rendimento
adequada para os seus acionistas

Permitiraos CTT manter flexibilidade estratégica para cumprir os
designios de investimento no crescimento do negdcio, continuando a
fazerdos CTT umareferéncia nalogistica e e-commerce em Portugal
e em Espanha

Combinar componente recorrente, a base de dividendo, euma
componente de recompra de acdes, a qual sera mais casuisticae
aplicavel consoante as condi¢des de mercado

Dividendos

» Propostade dividendo de 0,12€ poracdo referente ao ano de 2021 a ser
submetida a aprovacao da AG, pagavel em maio de 2022

DPS
€ poracao
+20%
2018 2019 2020 2021
Payout
dividendo 1 76.4% - 76.3% 47 .3%2

Rentabilidade . @
dividendo 3 @

Recomprade acoes proprias

4 Recomprade a¢des préprias de 18ME€ (equivalente a 2,7% do market cap )

P Programaa serimplementado até ao final de 2022

1 Baseado nas contasindividuais; 2 Excluio dividendo pago as 1,5 M acdes proprias adquiridas narecompra de acdes de 2021 ; 3 Rentabilidade calculadacom base no preco de fecho da acdo do tltimo dia de cada ano; * Considerando o market capde 15 de marco
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Continuacao do crescimento e transformacado, nao obstante o ambiente macro desafiante

24

Guidance
» Decréscimo ao nivel de um digito alto (“high single digit’) do trafego de correio Expetativa de crescimento do EBIT recorrente para niveis
P Crescimento de um nivel baixo de dois digitos (“low double digit') de trafego de pre-pandémicos

E&E ibérico, sujeito anormalizacao das cadeias logisticas

P Crescimento da receitaa um nivel de um digito médio alto (“mid-to-high single
digit")

P EBIT recorrente esperado para 2022 nointervalo entre 65-75 M€

P Geracdo de EBIT com maiorincidénciano 2522:
* Impacto de minimis dissipado a partirdo 3T; : ' '
* Aumento de preco anual de correioimplementado a 7 de marco; 2019 2020 2021 2022
* E&E com um comparativo exigente no 1S devido ao confinamento do 1T21.

Perspetivas derisco

P Riscos macrorelevantes e persistentes:incerteza geopolitica, inflacdo, custo da energia e matérias-primase de minimis

» Apandemiade COVID-19 continua a representarumrisco relevante

P Anteveem-se também riscos relevantes no funcionamento das cadeias logisticas, nomeadamente com proveniéncia na Asia




3 SADE 4 EDUCA(
DEQUALIDADE DEQUL

A?IADHAD[. ﬂ%ﬁ” 12% 13 S 16 Eﬁﬂﬁw
e i O @& Y

CTT
Correios de Portugal, S A,
RelacOes com Investidores

Contactos:

Telefone: +351 210 471 087 Deuma Deuma

E-mail: investors@ctt.pt encomenda encomenda
a0 que d0 que
quiser sonha

ctt.pt

Deuma Ligamos
encomenda pessoase
ao que empresas

deseja




